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1. MUC PiCH

Tai liéu nay dam bao viée tiép nhan va x 1y phan nan, yéu cau xem xét
lai clia Vién Khoa hoc K§ thudt An toan - Stic khoe va Méi truong (sau ddy goi
tat 1a Vién) dugc thuc hién moét cach nhét quan va cé hiéu luc.

II. PHAM VI AP DUNG

Tai liéu nay dua ra cac budc thyc hién viéc tiép nhén va x{r ly phan
nan, yéu ciu xem xét lai cta Vién.

Tai lidu nay duoc 4p dung chung cho toan b cic linh vue thiam tra
ma Vién hién dang cung cip va du dinh s& cung Cép.

III. THUAT NGU VA PINH NGHIA

- Khiéu nai: Puoc hiéu la sy khong ddng y, khong hai 1ong cia khach
hang dbi v6i cac hoat déng lién quan dén qua trinh thuc hién cac hoat dong da
dugc théa thun véi khach hang nhu tiép nhan, két qua, thoi han tra két qua. ..
Puge khach hang thé hién bing vin ban hodc 16 néi.

- Yéu céu xem xét lai: La yéu ciu ctia khach hang vé viéc xem xét lai y
kién thim dinb/ thdm tra cta Vién gy ra sy bét loi cho khach hang,

- Khéach hang: Cac t6 chire, ¢4 nhan st dung dich vu tham tra khi nha kinh.

IV.QUY DINH CHUNG

Moi phan nan, yéu cdu xem xét lai ma Vién nhan duoc déu s duoc
xtr Iy va phan hdi bang céc phuong phép trao ddi théng tin chinh thirc, thé
hién bing vin ban va duge luu hd so.

Céc hoat dong xtr ly phai pht hop voi ban chét ctia n6i dung phan nan,
yéu cdu xem xét lai va dugce tién hanh béi nhitng ngudi cé thadm quyén.

Cac hoat dong x1r ly phai dam bao tinh khéch quan, minh bach, khong
phén biét déi xr.

V. THU TUC TIEP NHAN VA XU LY PHAN NAN, YEU CAU
XEM XET LAI

5.1. Tiép nhén va xdc nhin ndi dung

Céc vy kién phan hoi ¢6 thé dugc gui téi Vién truc tiép hodc gian tiép,
théng qua mot hodc nhiéu hinh thirc nhu sau:
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- Bang van ban BM01.QT07;
- Bang 161 (dién thoai, tin nhén thoai,...);
- Biing céc hinh thie truc tuyén (website, mang x3 hoi, email,...).

Nhan su tiép nhan y kién phai bao cdo mét cach khong cham tré téi
ddng thoi Trudng bo phan thdm tra va Vién trudng. Viée nay dé dam bao
ngay ca cac y kién cé lién quan dén TILI'O'Ilg bd phén thdm tra hodc Vlen
trudng ciing s& dugc tiép nhén va giai quyét.

5.2. Xdc minh, diéu tra giai quyét khiéu 1

- Nhitng nguoi duoc phéan céng thyuc hién giai quyét khiéu nai c6 trach
nhiém thu thap, xdc minh cac théng tin can thiét lién quan dén van dé khiéu nai,
phan tich nguyén nhén, dé xuét phuong 4n giai quyét va chuén bi cdc ndi dung
tra [oi bén khiéu nai dé bao cdo Trudng phong thdm tra KNK xem xét, quyét
dinh:

+ Néu nguyén nhin dan dén khiéu nai khéng lién quan dén hoat déng cta
Phong Tham tra KNK thi Phong Tham tra KNK tr 18 lun cho bén khiéu nai.

+ Néu nguyén nhén dan dén khiéu nai lién quan dén diéu khong phu hop
trong hoat dong ctia Phong Thim tra KNK ma c6 thé giai quyét ngay thi Phong
Tham tra KNK dua ra phuong an giai quyét va cé cong vin trinh Giam dbc xem
xét, tra 101 bén khiéu nai.

+ Néu nguyén nhan dén dén khiéu nai lién quan dén diéu khong phu hop
trong hoat dong ciia Phong Tham tra KNK nhung cin phai thuc hién hanh déng
khéc phuyc thi thuc hién theo Thi tuc QT11 va chuén bi céng vin trinh Gidm
dbc xem xét, tra 101 bén khiéu nai.

- Ca nhén c6 lién quan dén khiéu nai ¢6 trach nhiém cung cap thong tin,
giai trinh vé céc nodi dung lién quan dén van dé trong khiéu nai dé phuc vu viée
giai quyét khiéu nai.

- Sau khi théng nhit phuong 4n giai quyét va noi dung cdng van tra 101
bén khiéu nai, Giam dbc s& ky cong vin tra 10i bén khiéu nai.

- Nhiing nguoi duge phan cong thuc hién giai quyét khiéu nai 13 nguoi
khéng lién quan dén khiéu nai va qua trinh giai quyét khiéu nai dugc ghi nhan
vao phiéu BM01.QT07 dé theo dbi.
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6. GIAI QUYET YEU CAU XEM XET LAI
6.1. Tiép nhén yéu cau xem xét lai:
- Céc y8u ciu xem xét lai phai dugc gui t6i Phong tham tra KNK bang vin ban.

- Nhén vién hanh chinh phong tham tra khi nha kinh tiép nhan théng tin, lién hé
thong bao di tiép nhan yéu ciu xem xét lai va ghi chép cap nhat vao phiéu tiép nhén va
glal quyét yéu cau xem xét lai (BMO1 QT07), chuyén cho Trudng phong tham tra KNK
va Trudng phong thim tra KNK s& béo cdo H6i ddng tham dinh/ thdm tra bd tri giai
quyét yéu cdu xem xét lai trong vong 3 ngay lam viée.

6.2. Xac minh, diéu tra gidi quyét yéu cau xem xét Iai

- Hoi dong thdm dinh/ thAm tra tiép nhan va dé xudt nhan sy dé giai quyét yéu

cau xem xét lai.

- Céc nhan sy do Hoi dong thdm dinh/ thim tra dé xuat phai hoan thanh viée thu
thap théng tin trong vong 10 ngay lam vide, ké tir khi tiép nhén yéu ciu xem xét lai.

- CAc nhén sy do Hoi dong tham dinh/ tham tra dé xuat khi tham gia giai quyet
yéu cau xem xét lai phai xac dinh ban chat va cac van de lién quan dua trén ho so, thong
tin cia hoat déng tham dinh/ tham tra lién quan dén yéu céau xem xét lai.

- Céc nhan sy do Hoi dong tham dinh/ tham tra dé xuat khi tham gia giai quyét
yéu cdu xem xét lai phai lam viéc céng bang véi cac bén lién quan dén yéu cau xem
xét lai theo cdc quy dinh, thu tyc cia Phong tham tra KNK.

- Khi ¢6 yéu céu tir cac nhan sy do Hoi dong thAm dinh/ thdm tra dé xuét tham
gia giai quyét Yéu ciu xem xét lai, cac can bd Phong tham tra KNK va céc bén c6 lién
quan ¢ nghia vu cung cp cac thong tin, tai liéu mot cach trung thye, day du.

- Dua trén cac hd so, tai licu, thong tin nhan dugc, Hoi df‘mg tham dinh/ thim tra va
céc nhén sy do Hoi ddng thdm dinh/ tham tra dé xudt dé xuat tham gia giai quyét Yéu cau
xem xét lai td chtic hop va thong nhat dua ra quyét dinh gidi quyét yéu cau xem xét lai.

- Quyét dinh ctia Hoi dong tham dinh/ thdm tra vé Yéu cau xem xét lai 1a quyét
dinh cudi cing, Phong thdm tra KNK va khach hang c6 yéu cau xem xét lai phai thyue
hién theo quyét dinh nay.

- H6i ddng thim dinh/ thdm tra ¢é thong bao tra 1oi két qua yéu cdu xem xét lai
va gidm sét viée thuc hién céc hanh dong phong ngira, khac phuc (néu co).
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- Thoi gian ké tir khi tiép nhén y8u ciu xem xét lai dén khi ra thong bao tra 1oi
két qua gial quyét Yéu ciu xem xét lai trong vong 30 ngay lam viée.

- Nlhén vién hanh chinh Phong thim tra KNK theo doi, ghi chép viéc giai quyét
yéu cau xem xét lai vao BM01.QT07 va Phong thidm tra KNK, Hoi dong tham dinh/
thdm tra KNK c6 trach nhiém ghi nhan va va luu gitr cac hd so, tai liéu ¢é lién quan dén
quéa trinh giai quyét yéu cau xem xét lai.

IV. BIEU MAU KEM THEO VA LUU TRU

Céc hd so duoce luu trit trong vong 3 nam. Noi luu tai phong thdm tra khi nha
kinh va Hoi ddng thim dinh/ thiAm tra KNK (d6i v6i hd so giai quyét Yéu cAu xem
xét lai).

- Phiéu ghi nhan ¥ kién (BM01.QT07):;
- Théng bdo tra 151 phan nan, yéu cau xem xét lai (BM02.QT07).
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